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KARTA INFORMACYJNA PORADNICTWA

NIEODPtATNA MEDIACIA

Mediacja jest metodg rozwigzywania konfliktéw, w ktdérej uczestnicy
poszukujg najlepszych dla siebie rozwigzan. Osoba prowadzgca mediacje
wspiera strony w znalezieniu przez nie satysfakcjonujacego porozumienia.
Mediacja jest dobrowolna i poufna. Mediacje prowadzi mediator, czyli osoba
profesjonalnie przygotowana do rozwigzywania sporéw, ktéra jest niezalezna,
bezstronna wobec uczestnikdw i neutralna wobec przedmiotu sporu

Nieodptatna mediacja moze by¢ prowadzona w sprawach matzenskich,
rodzinnych, sgsiedzkich, konsumenckich i w innych kwestiach spornych, w tym
rowniez w sprawach toczacych sie juz na drodze sgdowej, o ile sad nie
skierowat jeszcze sprawy do mediacji sadowe;.

Ustuga moze obejmowac réwniez:

e rozmowe informacyjng o mozliwosciach wykorzystania polubownych
metod rozwigzywania sporéw.

® przygotowanie projektu umowy o mediacje lub wniosku o mediacje, ktéry
osoba inicjujgca mediacje wystosuje do drugiej strony sporu.

Nieodptatna mediacja nie moze by¢ prowadzona w sprawach formalnie
skierowanych do mediacji (przez sad albo inny organ), a takze w sprawach,
gdzie zachodzi podejrzenie przemocy w relacji stron.

Uprawniona do zainicjowania takiej darmowej mediacji jest kazda osoba,
ktdrej nie sta¢ na odptatng pomoc prawng i ktéra ztozy stosowne
oswiadczenie w tym zakresie. Druga strona sporu, ktérg moze by¢ takze
osoba prawna np. firma, instytucja, spétdzielnia, wspdlnota mieszkaniowa,
jest zapraszana do mediacji przez osobe uprawniong, nie musi ona sktadac
oswiadczenia.

Termin wizyty ustalany jest telefonicznie pod nr 798 211 377 lub
samodzielnie poprzez strone internetowg https://np.ms.gov.pl.

Mediacja co do zasady jest Swiadczona podczas osobistej wizyty w punkcie.
Osoby z niepetnosprawnosciami mogg skorzystaé z ustugi nieodptatnej
mediacji poza punktem lub za posrednictwem srodkéw porozumiewania sie
na odlegtosc.




Jednostka Adres Dni i godziny dyzuréw Telefon
prowadzgaca
Adwokaci/Radcy Hala Sportowa wt. — godz. 14:00-18:00 798 211 377
prawni w Krosnicach, czw. — godz. 15:00-19:00 https://np.ms.gov.pl

ul. Parkowa 14

Urzad
w Cieszkowie Gminy
ul. Grunwaldzka 41

pt. — godz. 10:00-14:00

pon. — godz. 10:00-14:00
$r.— godz. 7:30-11:30

Fundacja , Togatus
Pro Bono”

Aleje Warszawskie
41/1, 10-081 Olsztyn

ul. Trzebnicka 4B,
56-300 Milicz
Siedziba Powiatowego
Centrum Pomocy
Rodzinie

pon. — godz. 16:00-20:00
wt. — godz. 16:00-20:00
$r.—godz. 10:00-14:00

czw. — godz. 16:00-20:00
pt. — godz. 10:00-14:00




